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Altalanos Szerz6dési Feltételeket tartalmazé vasatlasi szabalyzat
(tovabbiakban Szabalyzat)

1. A Szolgaltat6 adatai:

BEO-PA Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségt

Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Ady Endre utca 53.
Levelezési cim: 1125 Budapest Nogradi utca 39.
Cégjegyzékszama: 13-09-142992

(bejegyezve a Budapestkérnyéki Torvényszék
Cégbirdsaga altal)

Adészama: 23073052-2-13

Cégjegyzésre jogosult képvisels (k): Weigl Arpad

Haditechnikai szolg.nyujt. engedélyszama: 3H10900928

Tarhely szolgaltaté adatai: Magyar Hosting Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca
18-22.

Telefon: +36 1 700 2323
) E-mail: info@mbhosting.hu
Uzlet: 1125 Budapest Négradi utca 39.
Ugyfélszolgalati elérhetSségek: 1125 Budapest Nogradi utca 39.

Telefon: 06-1/600 6500

E-mail: info@beo-pa.hu

Ugyfélszolgélatunk telefonon az alabbi
idészakokban érhetd el:
Munkanapokon: 09:00 — 17:00
Szabadnapokon és munkasziineti
napokon: zarva, telefonos
tgyfélszolgalat nem tizemel

mint a www.weigl.hu, www.pulsar-hungary.hu, www.ejjellatok.hu, www.beo-pa.hu online
aruhazak (tovabbiakban: Online Aruhazak) tizemeltet6je (a tovabbiakban: Szolgaltatd).

2. A Szabalyzat hatalya

2.1. Jelen Szabalyzat hatalya Szolgaltaté weblapjain (www.weigl.hu, www.pulsar-hungary.hu,
www.ejjellatok.hu, www.beo-pa.hu) és aldomainjein keresztil létrej6vé minden olyan
kereskedelmi tgyletre (termék adasvételére, szolgaltatas nyujtasara) kiterjed, amely az
Online Aruhazak valamelyike és a Visarlé (a tovabbiakban: ,Vasarls”) koézott
elektronikusan jon létre. Jelen Szabalyzat elérheté folyamatosan és ,,pdf” kiterjesztésa file
formatumban letSltheté az Online Aruhazak 1. pontban régzitett weboldalainak nyit6
oldalan (als6 meniisorban).

2.2. A jelen Szabalyzat a 2014. junius 01. napjatél hatalyos altalanos szerz6dési feltételeket
modositja, és 2022. aprilis 01. napjatdl hatalyos, visszavonasig vagy moédositasaig hatalyban
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marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A moédositasokat a
Szolgaltat6 azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi.

2.3. Az engedélykoteles fegyverek, 16szerek csak személyesen, Uzletiinkben vasarolhatok meg.
Az atvételéhez sziikség van a Vasarld érvényes fegyvertartasi engedélyére, személyi
igazolvanyara, lakcimkartyajaral

3. A szolgalatatas igénybevétele
3.1. A szolgaltatas igénybe vevéije

Viasarl6 minden olyan természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 jogalany, aki/amely a fogyaszté és a vallalkozas kozottl szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6lo6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan tavollévék kozott
kommunikaciét lehetévé tévé eszkoz alkalmazasaval - a Szolgaltatd altal nyujtott —
szolgaltatast vesz igénybe. Szolgaltat6 és Vasarld a tovabbiakban egytittesen: Felek.

A Vasarl6 fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében
fogyaszté a szakmadja, 6nallé6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének feltétele

3.2.1.A Vasarlé a szolgaltatds igénybevételével (az Online Aruhazak hasznalataval, a
regisztracioval, illetve a megrendeléssel) tudomasul veszi, elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen Szabalyzatba foglalt valamennyi altalanos szerz6dési
feltételt és az Adatvédelmi Szabalyzatban szerepl6 adatkezelést. Elfogadas hianyaban
a Vasarlo koteles haladéktalanul megszakitani az Online Aruhazak megtekintését,
azokban nem vasarolhat.

3.2.2.Az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval kapcsolatban felmertlé vasarloi
kérdések esetén a jelen Szabalyzatban megadott elérhet6ségein a Szolgaltatd a Vasarld
rendelkezésére all.

3.2.3.Kiskord, vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak torvényes képviselSje
beleegyezésével veheti igénybe az Online Aruhédzak szolgaltatasait. Ezen beleegyezés
megszerzése a cselekvéképességében korlatozott személy felel6ssége és feladata. A
Szolgaltatonak nem feladata és felel6sségi korén kiviili tartozik, hogy tudja ill. kideritse
ki van az online tranzakcidk soran a felhasznal6i oldalon, ezért ennek feleléssége
kizarélag a Vasarlot terheli.

3.2.4.Amennyiben a Vésarlé az Online Aruhazak weboldalaira belép és annak hasznalatat
folytatja, igy a Vasarld ezen magatartasat akként mindésil a Felek viszonyaban, hogy
a Szabalyzatban, valamint az Adatvédelmi Szabalyzatban levé valamennyi
felhasznalasi feltételt megértette, azokat maradéktalanul tudomasul vette, tovabba az
Online Aruhizak hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt médjahoz
hozzajarul.

3.2.5.Amennyiben Vasarlé nem fogadja el a Szabalyzat rendelkezéseit maradéktalanul, vagy
a Szolgaltaté — Adatkezelési Szabalyzatban rogzitett — adatkezeléséhez nem jarul
hozza, ugy haladéktalanul kételes megszakitani az Online Aruhézak hasznalatat és
elhagyni azokat.
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4. A szerz6déskotés 1épései
4.1. Az online megrendelési feliileten torténd szerz6déskotés
4.1.1.A megrendelés leadasa

A megrendelés leadasa kétféle modon torténhet. Felhasznaloi regisztracidval, vagy
vendégként. A kordbban mar regisztralt Vasarlé az Online Aruhdzak jobb felsé
sarkaban elhelyezett feliileten tud bejelentkezni az oldalra. Felhasznaléi fiokkal nem
rendelkezé Vasarlotol a Szolgaltatd csak a megrendelés teljesitéséhez feltétlentil
szitkséges adatok (szamlazasi adatok, kiszallitas esetén szallitasi adatok) megadasat
kéri.

Regisztracié nélkuli vasarlaskor a Szolgaltat6 rendszerében nem jon létre regisztralt
Vasarléi Fiok.

4.1.2.Regisztralt vasarloi fiok

4.1.2.1. A Vasarl6 6nkéntes alapt regisztracidjaval, felhasznaldi fikot hozhat létre
az Online Aruhazak felilletén. A regisztracié egy egyszerG, néhany lépésbdl allo
eljaras, amely a kezel6felilet (webaruhaz) jobb oldalan talalhaté informacios
savon, a ,Regisztraci6" gombra kattintva indithaté el. A regisztricidhoz
szitkséges adatok megadasa utan kertl elektronikus uton kiktldésre a jelszo,
amellyel a webaruhazba bejelentkezhet a Vasarlo.

41.2.2. A Szolgaltatét a Vasarlo altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezetheté szallitasi késedelemért, illetve egyéb okbol el6allt hibas
teljesitésért felelésség nem terheli. A Szolgaltaté nem terheli felel6sség az abbol
ad6do karokért, ha a Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbol hozzaférhet6vé valik. A Vasarlo
altal korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara a feliletre torténd
bejelentkezés utan, az ’adatlap’ mentpontra kattintva van lehetfség. A
Szolgaltatot a regisztralt adatok Vasarld altal torténé megvaltoztatasabol ered6
karért, hibaért semminemu felel6sség nem terheli.

41.2.3. A Visarl az Online Aruhézak honlapjan val6 regisztracioval elismeri, hogy
jelen Szabalyzatot, valamint az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztdban van, tovabba az
Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

4.1.3.A termék kosarba helyezése

A megvasarolni kivant termék lényeges tulajdonsagait, képét, valamint a termék
adoval megnovelt teljes Gsszegét tartalmazo arat az adott termék melletti ismertetd
tartalmazza. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagtol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. A megvasarolni kivant termék
kosarba tételét kovetSen, a kosér tartalma az Online Aruhazak weblapijanak jobb felsé
sarkdban talalhaté ;A kosar tartalma” hivatkozassal érheté el. A |, Kosar tartalma”
oldalon lehet6ség van a megrendelt termékek darabszamanak moédositasara, a vételar
ellen6rzésére, valamint a termék kosarabdl torténd torlésére.

A Vasarlo a ,Kosarba” vagy ,,Kosarba teszem” feliratd gombra kattintva tudja a
terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik
egy informacios ablak, ami tajékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy a termék elhelyezésre
kertilt a virtualis kosaraba. A Szolgaltaté hatarozottan felhivja a Vasarlé figyelmét,
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hogy a termék(ek) kosarba helyezése nem eredményezi a termék ,lefoglalasat”,
illetéleg nem jelenti a Vasarld részér6l sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem a
megrendelés véglegesitését. Ebbdl kovetkezben el6fordulhat, hogy a kosarba
helyezett termék bizonyos id6 elteltével kikertl a Vasarlé kosarabol mivel azt egy
masik Vasarlé id6kézben megvasarolta.

A kosar tartalmanak megjelenitésével ellenérizheti a Vasarlo kosaranak tartalmat. A
kosar oldalon médositani tudja a megrendelést, és tételt tud torSlni a kosarbol vagy a
behelyezett tétel darabszaman valtoztathat. Ha mindent rendben talalt, akkor a
,» Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet
fiokjaba, illetve regisztracié nélkil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

4.1.4.A fizetés médjanak kivalasztisa, valamint a szamlazasi/szallitasi adatok megadasat
kovetben a Vasarlo egy jelolénégyzetbe helyezett pipaval igazolhatja, hogy
4.1.4.1. a Szolgaltat6 Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjat a hozzajaruld
nyilatkozata megtétele el6tt teljes korden attanulmanyozta, igy annak tartalmat
maradéktalanul megismerte tovabba, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos jogaival
kapcsolatban az adatkezel6tdl teljes kora tajékoztatast kapott;
4.1.4.2. elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerz6dés feltételeket tartalmazé
Szabalyzatot és az Adatvédelmi Nyilatkozatot;
4.1.4.3. tudomasul veszi, hogy a Megrendelés elkiildése gomb megnyomasaval kételezd
érvényu ajanlata keletkezik, amely annak Szolgaltaté altali elfogadasaval fizetési
kotelezettséggel jar
4.1.4.4. elolvasta és megértette a Szabalyzat, fogyasztonak mindsilé Vasarlokra
iranyad¢ elallasi jogrol szoloé rendelkezéseit.
Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Szolgaltat6 a Vasarlo
ajanlatat elfogadta (tovabbi részletek: Szabalyzat 5.7. pontja)
Ezen oldalon megjelenik a vasarlasi adatok Osszegzése, ahol a megrendelésének
adatait a végleges elktldés el6tt utoljara még ellenérizheti. A ,,Megrendelés elkiildése”
gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti el a Szolgaltato részére. Az
elkiildés el6tt a Vasarlo a 4.3.1. pont szerint tajékozodni koteles az aktualisan elérhetd
készletr6l, megrendelését ennek ismeretében kiildi el Szolgaltato részére.
4.1.5.A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltintetett bruttd ar, mely tartalmazza az
Altalanos Forgalmi Adét (AFA-t), de nem tartalmazza az esetleges kiszallitasi
koltséget. Az arak forintban értendéek, az arvaltoztatas jogat a Szolgaltatdé a
megrendelés feldolgozasaig fenntartja. A feltintetett vételarak mindig végleges eladasi
arak, azaz akcio esetén azok mar a kedvezményt is tartalmazzak.

4.1.6.Visszaigazolas

4.1.6.1. A Vasarl6 megrendelése véglegesitésével egy zar6 feliletre érkezik, ahol
tajékoztatjuk a rendelésszamrol, a rendelés Osszértékérdl, a megrendelt
termékekrSl. A rendelés visszaigazolds egy masolatat azonnal kinyomtathatja
vagy lementheti PDF formatumban.

4.1.6.2. A megrendelés beérkezésekor a Vasarlé megadott elektronikus levelezési
cimére az Online Aruhdz néhany percen beliil automatikus visszajelzést kiild,
amely arrél tajékoztatja, hogy megrendelése a Szolgiltaté rendszerében
rogzitésre kertilt. Az automatikus visszaigazolas tartalmazza a rendelés részleteit
és a Vevé altal a megrendelés soran megadott adatokat. Kérjuk a Vasarlot,
ellenérizze levélszemét mappajat is. Amennyiben ez az lzenet a megrendelést
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kovets két napon (48 o6ra) belil nem érkezne meg, akkor a rendelése nem kertlt
rogzitésre. Ebben az esetben kérjik ismételje meg rendelését vagy vegye fel
velink a kapcsolatot.

41.6.3. Nem terheli a Szolgaltatét semmilyen felelésség abban az esetben,
amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Vasarlohoz, mert hibas e-
mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely telitettsége miatt szamara nem
hozzaférheto.

4.2. Elektronikus levelezés utjan torténé megrendelés

4.2.1. Amennyiben a Vasarl6é sajat elhatarozasabol a Szolgaltatét elektronikus levélben
keresi meg termék adasvételének illetve szolgaltatas megrendelésének szandékaval, azt
ugy kell tekinteni, hogy a Vasarl6 az elektronikus levélben térténé megrendeléshez
kifejezetten hozzajarult.

4.2.2.Elektronikus levél atjan torténé megrendelés, a megrendelni kivant termék(ek) pontos
(Online  Aruhdzakban —szerepeltetett) megnevezésének, megrendelni  kivant
egységszamanak, valamint a Vasarlé nevének és cimének, telefonszamanak, email
cimének és a szallitasi cimének feltiintetésével illetve kozlésével lehetséges.

423 Miutan a Vasarlo elektronikus levélben eljuttatta vételi szandéknyilatkozatnak
tekintendé megrendelését Szolgaltatohoz, annak kézhez vételét Szolgaltatéd a 4.1.6.2.
pont szerinti feltételekkel igazolja vissza. A visszaigazolast kovetéen a Szolgaltatd a
Visarl6 altal killdott elektronikus levélre torténd valaszadassal tajékoztatja a Vasarlot,
hogy megrendelését fogadta, és azt milyen szallitasi hatarid6vel tudja vallalni. Ezen
visszaigazolas mellékleteként a Szolgaltaté megkiildi a Vasarlo részére a Szabalyzatot
és az Adatvédelmi Nyilatkozatot. A Vasarl6 ezeknek maradéktalan attanulmanyozasat
kovetben, valamint a Szolgaltatéd altal kozolt szallitasi hataridé elfogadasara utald
valaszlevél utjan teszi meg véglegesitett megrendelését, amely fizetési kotelezettséggel
jar6 vételi ajanlatnak tekintendo.

4.2.4.A Felek kozott 1étrejott szerz6dés, a Vasarlo elektronikus levélben tett kifejezett
nyilatkozataval 1ép hatalyba.

4.2.5. Telefonon csak termékekkel kapcsolatos felviligositassal, illetve aktualis
készletinforméciéval szolgalnak az Ugyfélszolgalat munkatarsai. Természetesen van
lehet6sége a Vasarlonak a telefonos érdeklédést kévetéen rendelésének elektronikus
levélben torténd leadasara, amelyre a fenti rendelkezések irdnyadodak. Ugyfélszolgalati
munkatarsaink munkanapokon 09-17 6raig allnak rendelkezésre, a +36 1 201 0486
hivészamon.

4.3. Szallitasi és fizetési feltételek
4.3.1.A Szolgaltaté a megrendeléseket a visszaigazolast kovetd naptol szamitott legfeljebb
harom munkanapon belil atadja a kiszallitassal megbizott futarcégnek, amennyiben
azonnali (bels6) raktarkészlettel rendelkezik a Kosarban talalhaté valamennyi termék
tekintetében. A termékeket érint6 készletinformacié nincs feltiintetve a
webaruhazban, a Kosar tartalmanak aktualis elérhet6ségérél kérjiik a Vasarlot, hogy a
megrendelése leadisa el6tt az Ugyfélszolgilaton tijékozédjon. Amennyiben egy
megrendelésen killonb6z6 szallitasi hataridejd arucikkek vannak, akkor a megrendelés
egészére a hosszabb szallitasi hatarid6 az iranyad6. Amennyiben a megrendelt termék
nincs belsé raktarunkban, a Szolgaltatd értesiti a Vasarlot a varhaté beérkezés, majd
az ezt kovet6é kiszallitas idejérél. A kilsés raktarbol vagy gyartotol illetve
forgalmazotdl torténd beszerzés sziikségessége esetén a Szolgaltaté a megrendelés
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visszaigazolasat kdvetd naptol szamitott legfeljebb tizenot (a www.pulsar-hungary.hu
webaruhazban szereplé valamennyi termék esetében: harminc) munkanapon belil
teljesiti a megrendelést, logisztikai partnere utjan, a Vasarlo altal megjelolt atvételi mod
szerint.
Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghitsulasa esetén a
Szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.
4.3.2.Hazhozszallitasi szolgaltatas kizarélag Magyarorszag tertletére torténé kiszallitas
esetén vehet6 igénybe.
4.3.3.Hazhozszallitassal torténé megrendelés esetén a Szolgaltatd egy futarcéget biz meg a
megrendelt aru(k) kézbesitésével, illetve utanvétes fizetéskor az aru(k) ellenértékének
atvételével. A szallit6 cég az aru(ka)t sajat altalanos szerzédési feltételeinek
megfelel6en kézbesiti.
4.3.4.A hazhozszallitasi szolgaltatas dijai:
4.3.4.1. A www.weigl.hu oldalon elérheté Online Aruhazban leadott
megrendeléseknél: 2490 Ft (100 000 Ft feletti kosarérték esetén ingyenes)
4.3.4.2. A www.pulsar-hungary.hu oldalon elérheté  Online Aruhazban leadott
megrendeléseknél ingyenes

4.3.5. Kérjuk atvételkor ellenérizze tételesen a termék(ek) sértetlenségét, a csomagban
foglalt egyéb kiegészitGket, a szamlan szereplé adatok helyességét. Amennyiben
eltérést észlel, lehet6sége van a csomagot visszakiildeni. Sikertelen kézbesitési kisérlet
esetén a szallit6 2 alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk atadasat, ezutin a
megrendelést a Szolgaltatd érvénytelennek nyilvanitja és torli nyilvantartasabol. Ebbél
eredéen a Vasarl6 a Szolgaltatoval szemben semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet.
A szallité a készpénz atvételekor minden esetben szamlat ad. A Vasarlé a rendelést
csak egyben veheti at, vagy tagadhatja meg atvételét — a részteljesitést a Felek
kifejezetten kizarjak.

4.3.6.Uzletiinkben (1125 Budapest Noégradi utca 39.) lehet6ség van a megrendelt aru
személyes atvételére is, ami a rendelési értékhatartél fuggetlentl minden esetben
ingyenes.

Személyes atvétel esetén megrendelés visszaigazolasanak megktldése utan a
Szolgaltat6é 5 munkanapig tartja lefoglalva az arut a Vasarlo részére. A Vasarlo koteles
a rendelést az értesités megkiildésétSl szamitott 5 napon belil atvenni. A rendelés
atvételéhez a Vasarlonak be kell mutatnia a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi
értesitést, valamint valamilyen, kézigazgatasi hatésag altal kiadott, érvényes fényképes
azonosité okmanyt (pl. utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany). Amennyiben
a Vasarlé nem veszi at rendelését az atvételi értesité megkiildésétdl szamitott 5 napon
belil, a Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déstél elalljon. Ebben az
esetben a Vasarlo6 az esetlegesen kifizetett vételarrol megfelelé 0sszegl jovairast kap -
eltér6 megallapodas hianyaban - az eredeti fizetés formajaban (azaz jovairas a
bankkartyara vagy szamlara visszautalds, illetve készpénz visszafizetés). Ezen
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elallasabol ered6en a Vasarlo a Szolgaltatoval szemben semmilyen kartéritési igénnyel
nem élhet.

4.3.7.A Vasarl6 a kivalasztott aru ellenértékét a kovetkezSképpen teljesitheti

e Az aru atvételekor készpénzben a futarnak
e A Szolgaltaté bankszamlajara torténd el6re utalassal
e Személyes atvétel esetén, az aru atvételekor készpénzben

4.3.8.A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarl6 érdekkorében felmeriilé 6sszes koltség
— kiilondsen, de nem kizardlag a tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi banknal
vezetett bankszamlarol val6 utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége -
minden esetben a Vasarlot terheli.

4.3.9.Az Online Aruh4zakban tortént termékértékesités soran a Vasarlo jogosult eldonteni,
hogy az elérhet6 fizetési médok — koztitk az el6re fizetést is - koziil melyiket valasztja.
Az Afatorvény alkalmazasaban nem minésiil elSlegfizetésnek, ha az ellenértéket
megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan el6bb fizet, mint a 4.3.10. pontban
részletezett teljesitési idépont.

4.3.10. Az Online Aruhazakban tértént termékértékesités esetén a teljesitési idépont az a
nap, amikor az arut a Szolgaltaté a kiszallitast végz6 futarcégnek (logisztikai
partnernek) atadja. Igy az atadas napja keriil az Afatérvény szerinti, szamviteli
bizonylaton feltiintetésre, mint a teljesités idépontja.

4.3.11. A Vasarlé koteles a rendelés leadasakor fokozottan tigyelni a helyes vevé adatok
megadasara. Az elektronikusan megkildott szamlan szereplé adatokat a Vasarld
koteles az atvételt kovetéen az elvarhaté legrovidebb idén belil ellenérizni. A
Szolgaltaté hangsilyozza, hogy a szamla vevé adatainak utélagos moédositasira — a
nyilvanval6 név- és cimelirasi hibat kivéve - a szamla atvételét kévetS naptari naptol
nincs lehet6ség.

4.3.12. A Szolgaltaté a vasarlastél szolo szamlat és jotallasi jegyet papir alapon, a
megrendelést tartalmazé csomagban juttatja el Vasarlé részére. A Vasarld a
megrendelés és a Szabalyzatban leirtak elfogadasaval kifejezetten és jovahagyolag
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 elektronikus szamlat is kibocsathat és ebben az
esetben kotelezettséget vallal a kiallitott elektronikus szamla befogadasara. Az
elektronikus szamla email iizenet mellékleteként kertil megkiildésre Vasarlonak.

5. A szerz8désre vonatkozo rendelkezések

5.1

5.2.

5.3.

. A Felek kéz6tt az Online Aruhdzak hasznélataval létrejott szerzédés nem minésiil frasba
foglalt szerz6désnek, amely igy nem keriil iktatasra, ezaltal az utélag nem hozzaférhetd,
nem megtekinthets. Tajékoztatjuk a Vasarlét, hogy jogi szempontbdl az Online
Aruhazakban leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek, amely alapjan tobbek kozott fizetési kotelezettsége keletkezik a leadott
rendelésével kapcsolatban. A Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem veti ala magat.
Barminemd tdjékoztatds, tgyintézés és szerz6déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi
cliaras nyelve a magyar. Az Online Aruhazakban létrejové kereskedelmi tgyletekre is
kizarélag Magyarorszag joga az iranyado.

Az Online Aruhizakban megjelenitett termékekre vonatkozé készletinformaciokkal az
tgyfélszolgalatunk szolgal tajékoztatassal, nyitva tartasi id6ben. A tdjékoztatas arra az
id6pillanatra vonatkozik, amikor az a Vasarloval kozlésre keril, és nem mindsil a
megrendelés visszaigazolasanak.
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5.4. A Szolgaltaté az adatbeviteli hibaknak (,,félrekattintasok™) a szerzédéses nyilatkozat (ami
vételar fizetésével jaro, kotelezé ereja vételi ajanlat) elkiildését megel6z6 azonositasat és
kijavitasat az akként biztositja, hogy a Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a
megrendelés Szolgaltatd részére valo elkildéséig barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibak javitasara az online megrendelési feltleten.

5.5. Abban a nem vart esetben, ha a Szolgaltaté6 minden gondossaga és koriltekintése ellenére
hibas ar keriil feltintetéste az Online Aruhazakban, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a Vasarlonak a valodi, tényleges aron
torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Vasarl6 elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak minésul kilénosen, azonban nem kizarélagosan:
- nyilvanvaldan téves ar, ami az érintett termék kézismert, piaci aratél jelentSsen eltér;
- esetlegesen bekovetkezé rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,17” Ft-os ar;
- egyéb feltind értékaranytalansagot mutato ar

A Szolgaltaté az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas armegjelenitésbol eredé felelésségét
teljes mértékben kizarja.

5.6. Az Online Aruhdzakban vésarolt termékek kereskedelmi tovabbértékesitése nem
megengedett.

5.7. Ajanlati k6tottség

5.7.1.Vasarlé a 4.1.4. pont szerint tett nyilatkozataval elismeri, hogy kotelezé érvényt és
fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban taldlhatd termék(ek)
megvételére, az erre vonatkozo jelolénégyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve
kotelezének ismert el jelen Szabalyzatban rogzitett altalanos szerz6dési feltételeket és
az Adatvédelmi Szabalyzatot. A Vasarl6 ajanlatanak, megrendelésének Szolgaltatohoz
valé megérkezése a Vasarld részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

5.7.2.A Vasarl6 részér6l a megrendelés leadasa nem eredményezi a Szolgaltato és a Vasarlo
kozotti  szerzédés 1étrejottét. A megrendelés visszaigazolasira a 4.1.6. pont
rendelkezései iranyadok. A Vasarld koteles a visszaigazolas tartalmat ellendrizni,
annak mellékletét ill. abban feltintetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala
megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni. A Szolgaltaté hangsilyozza,
hogy a hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informaciok okan
felmertilé barminemt probléma, szallitisi vagy egyéb tobbletkoltség vagy
ellehetetlentilés, késedelem Vasarlot terheli, az a Vasarl6 kizardlagos felelGssége.

5.7.3.A visszaigazolas nem jelenti a Vasarl6 ajanlatanak elfogadasat Szolgaltatd részérél. A
szerz6dés csak akkor tekintheté megkotott és érvényes szerzédésnek a Felek kozott,
amikor Szolgaltaté kinyilvanitja a megrendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon,
Visarlonak kildott elektronikus levélben vagy a 4.2.5. pont szerinti megrendelési
modozat esetén, telefonon igazol vissza.

5.8. A vételi ajanlat elkildését megel6z6en a Szolgaltatd — Ugyfélszolgalatan keresztil —
biztositja a lehet6séget a Vasarlonak, hogy a megrendelésével kapcsolatos esetlegesen
felmerild tisztazoé kérdéseit feltegye. A vasarld a megrendelése elkiildésével, vételi ajanlata
megtételével egyidejileg elismeri, hogy tisztazo kérdések feltételére lehet&sége volt, azokra
megnyugtat6 valaszt kapott Szolgaltatotol és vételi ajanlatat mindezekre tekintettel teszi
meg, szerz6déses akaratinak megfelelGen.

5.9. A kiszallitott termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad mindaddig, amig a vételar
maradéktalanul kiegyenlitésre nem kerdl.
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6. Fogyasztonak mindsiil6 Vasarl6 elallasi joga

6.1

6.2.

6.3

6.4

6.5

. Ha a Vasarlé fogyaszténak mindsil, megilleti az elallas joga a tavollevék kozott kotott
szerzGdésekrol szol6 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében, az Online
Aruhazakban vésarolt termékek tekintetében. A fogyaszté fogalmat a Szabalyzat 3.1.
pontja rogziti.
A fogyasztonak minésulé Vasarlot 14 napos, indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg. A
fogyaszt6 az elallasi vagy — szolgaltatas megrendelése esetén — felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban

torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbol vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy

darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré6 harmadik személy altali
atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetében a szerz6dés megk6tésének napjatol
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

. A fogyasztonak minésilé Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog:
6.3.1.0lyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztod személyére szabtak
6.3.2.romlandé vagy minéségét révid ideig megbrzé termék tekintetében
6.3.3.0lyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza
6.3.4.0lyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast koévetSen
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel
6.3.5.]ezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast koévetSen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta
06.3.6.hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében (az eléfizetéses szerz6dések kivételével)
. . A fogyasztonak minésulé Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

. Ha a fogyasztonak minéstlé Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazé egyértelm@ nyilatkozatat kételes eljuttatni (postai uton vagy elektronikus Gton
kildott levél tutjan) a jelen Szabalyzat 1. pontjaban feltintetett elérhet&ségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére, az elallasra nyitva all6 idSszak alatt. Az elallasi jog
gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat-minta jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében talalhato,
javasoljuk annak hasznalatat
0.5.1.A fogyasztonak minésulé Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 6.

pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyasztonak mindsilé Vasarld a
megjelolt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhaté médon nem kiildi meg
elallasi nyilatkozatat, ez ugy mindésil, hogy a fogyasztonak mindsilé Vasarlé nem
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teljesitette az elallasi jog gyakorlasdhoz sziikséges jogszabalyi feltételeket, ezért a
szerzGdése nem kertil felbontdsra, szerz3dése tovabbra is hatalyban marad. Trasban
torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a nyilatkozatot
az elallasi id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltato részére.

6.5.2.Postai aton t6rténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd
kozlés esetén az e-mail megérkezésének id6épontjat veszi figyelembe a Szolgaltatd a
hatarid6é szamitas szempontjabol. A fogyasztonak mindsilé Vasarlonak az elallasi
nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott kildeményként sziikséges postara adnia annak
érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

0.6. Elallas esetén a Vasarlo koteles a megrendelt terméket késedelem nélkil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszakildeni a
Szolgaltat6 az alabbi cimére:

BEO-PA Kft.

1125 Budapest, Nogradi utca 39.
A termék visszakildésének koltsége a fogyasztonak minésulé Vasarlot terheli. A
Szolgaltaté az utanvéttel visszakuldott csomagot nem veszi at. A termék visszaktldési
koltségén kivil az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli.

6.7. Ha a fogyaszténak mingsilé Vasarlo elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a
Viasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl (arrdl szolo értestléstdl) szamitott 14
napon belill a Szolgaltaté visszatériti a fogyasztonak mindsulé Vasarlo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a termék visszakiildéséért fizetett koltséget, valamint
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a fogyasztonak mindsiilé
Viasarl6 a megrendelésnél felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.

0.8. Szolgaltat6é jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a fogyasztonak minésilé Vasarlé nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt
visszakildte: a kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Felhivjuk kedves
vasarloink figyelmét, hogy elére utaldsos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor
megadott bankszamlara utaljuk vissza a visszaru Gsszeget.

6.9. Abban az esetben, ha a fogyasztonak minésilé Vasarld a termék megvasarlasara iranyuld
szerz6déstdl egyoldalu nyilatkozattal elall, azonban az elallassal érintett terméket annak
jellege, tulajdonsagai, illetve mikoédése megallapitasahoz szitkséges hasznalatot meghaladé
mértékben hasznalta, a termékben bekovetkezd értékesokkenésért felel6sséggel tartozik.
Ezen értékesokkenéssel aranyos Osszeget a Szolgaltaté az elallasi joggal érintett termék
vételaranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen Gsszeget a visszatéritendd vételarbol
beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege,
éreéke (vételara), valamint a fentiek szerinti hasznalatb6l eredé kopas/elhasznalodas
mértéke alapjan kertl megallapitasra.

7. Jotallas, szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

7.1.1.A Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén vele szemben a Vasarlo kellékszavatossagi igényt
érvényesithet, a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

7.1.2.A Vasarl6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a
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Szolgaltaté koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt az elallasnak nincs
helye. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban & viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

7.1.3.A Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatdval
kozolni, fogyasztonak mindsilé Vasarlé esetén a hiba felfedezésétSl szamitott két
hénapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felelGs.

7.1.4.Kiemeljik, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait a Vasarlé mar nem érvényesitheti. A terméknek a
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése

ujbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Gj hiba keletkezik. Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktél
- a megjelolt hiba szempontjabdl — elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

7.1.5.Nem fogyasztonak minésilé Vasarld esetén, az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesithetd a szavatossagi igény.

7.1.6.A teljesitést6l szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nydjtotta. A teljesitéstSl szamitott hat
hoénap eltelte utan azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani, hogy az Vasarl6 altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

7.2.1.A Szolgaltat6tol megvasarol termék hibaja esetén a Vasarlé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.2.2. Termékszavatossagi igényként a Vasarloé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. Fontos, hogy ezt a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belul érvényesitheti a Vasarlé. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti. A termék aranak a visszafizetését csak akkor kérheti, ha a javitas vagy a csere
nem lehetséges.

7.2.3. Termékszavatossagi igényét a Vasarlé kizardlag a termék gyartdjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

7.2.4.A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem tzleti tevékenysége kérében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy a termék hibéja
jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.2.5.Felhivjuk a Vasarl6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

BEO-PA Kft. Vasarlasi Szabalyzata 11/18



NG

WWW.BEO-PA.HU

7.3.1.A Szolgaltatot, értékesitett termékeire vonatkozéan a Polgari Toérvénykonyv és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotallds id6tartama alatt a felel§sség aldl csak akkor mentestl, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerd hasznalatara vezethetd vissza.

7.3.2.A jotallas id6tartama

7.3.2.1.  a) 10 000 forintot elérs, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén egy ¢év,
7.3.2.2.  b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén két év,
7.3.2.3.  ¢) 250 000 forint eladasti ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar! A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a Vasarlo6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.
7.3.3.A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az
tzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés
napjaval kezd6dik. Amennyiben a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott
hat hénapon tdl helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

7.3.4.A Vasarl6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a jotallasi jegyen feltintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil
is érvényesitheti.

7.3.5. Amennyiben a Szolgaltat6 vagy a szakszerviz megallapitasa szerint a termék javithato,
akkor a Szolgaltaté torekszik a termék 15 napon beluli javitasara. Ha a javitasi id6 a
15 napot meghaladja, akkor a Vasarlot legkésébb a 15. napon tajékoztatjuk a javitas
varhat6 id6tartamarol.

7.3.6.Amennyiben a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd
javitasa soran a Szolgaltat6 részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a Vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetSség, a
Szolgaltaté koteles a Vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szo6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Vasarld
részére visszatériteni.

7.3.7.Amennyiben a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé
kijavitast kovetSen ismét meghibasodik - a Vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban -,
valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a Vasarlé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
Visarl6 nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a Vasarlo altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

7.3.8.Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a Vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban
- a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovets nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
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lehet6ség, a Szolgaltaté koteles a Vasarlé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szolé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

7.3.9.Felhivjuk a Vasarl6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a jotallasbol fakadd jogok a
termék- és kellékszavatossag alpontokban leirt jogosultsagoktdl fiiggetlentil megilletik.

8. Hibas termék esetén kovetendd eljaras

8.1

8.2.

8.3.

. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény, a nyitva all6 id6szakban a Szolgaltatd
Uzletén vagy az Ugyfélszolgilaton keresztiil érvényesithetd.

Ha a Vasarl6 nem mindsil fogyasztonak, azaz a Vasarld a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kbvetelés az aru atvételétsl
szamitott 1 éven belil eléviil.

Kérjik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a
csomagolas sérilt sziveskedjen azt a szallitonak azonnal jelezni és kérni jegyz&konyv
helyszini felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van,
sziveskedjen ugyfélszolgalatunknak bejelenteni reklamacidjat. Szallitéink dijmentesen
visszaszallitjak a terméket, amennyiben véletlentil mas, vagy nem annyi terméket kildtiink,
illetve a termék sériilt. Bzt kovetSen haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és
dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

9. Fogyasztdi igények érvényesitése, panasziigyintézés

9.1

9.2.

9.3.

. Amennyiben a Vasarlonak a nyujtott szolgaltatasokkal vagy termékekkel kapcsolatban
reklamacidja van, azt a Szabalyzat elején az *Szolgaltat adatai’ alatt talalhato elérhetSségek
valamelyikén jelezheti. A Szolgaltaté minden reklamaciot kivizsgal és jogszabaly altal elSirt
hatarid6ében tajékoztatja a Vasarlot a vizsgalat eredményérol.

Abban az esetben, ha a Vasarlé nem elégedett vagy nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaval,
vagy jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztok els6sorban a tertletileg illetékes
jarasi  hivatalokhoz  fordulhatnak, melyek  elérhet6ségei  megtalalhatok  a
http:/ /jarasinfo.gov.hu/ honlapon.
Vitarendezési eljaras az BEurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztil:
https:/ /webgate.ec.ecuropa.cu/odr/main/index.cfmrevent=main.home.show&lng=HU
9.3.1.0nline adasvételi szerz6déssel 6sszefiiged hatiron atnyald fogyasztoi jogvita esetén
lehet6ség van arra, hogy a fogyasztonak mindsilé Vasarlok az online vasarlashoz
kapcsolédo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd
linken
[https:/ /webgate.acceptance.ec.europa.ecu/odr/main/Pevent=main.home.show]
keresztil elérhet6 online platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan.
9.3.2.A fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztonak mindsilé Vasarlo
regisztraciot koveten, hianytalanul kitoltott kérelmét elektronikusan bekildi a
Békéltets Testilet részére. Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testilet (BBT)
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolédd
hataron atnyul6 fogyaszto és kereskedé kozotti jogvitakban.
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9.4. Békéltet6 Testilet eljarasanak kezdeményezése

9.4.1. Amennyiben Szolgaltaté és a fogyasztonak mindsilé Vasarlé kozott esetlegesen
fennall6 fogyasztoéi jogvita Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezédik, a
fogyasztonak mindsilé Vasarlo, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltet6 testillethez fordulhat és kezdeményezheti a Testilet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is.

9.42.A Szolgaltatét egyuttmikodési kotelezettség terheli a Békélteté Testilet el6tti
eljarasban. Ezalapjan a békéltetd testiilet felhivasara valasziratot koteles megkiildeni,
valamint a Békéltet§ Testileti meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositja.

9.4.3.A Szolgaltaté altalanos alavetési nyilatkozatot egyetlen Békélteté Testiilet el6tt sem

tett.
9.4.4.Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes testilet a Budapesti Békéltet6 Testiilet.
Elérhet6ségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1 488 2186
A Békéltets Testliletek elérhetdsége: www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9.5. Vasarlé jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.

torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szo6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

10. Zar6 rendelkezések

10.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult a Szabalyzat mddositasara, aki a moédositasrol rovid
felhivas formajaban az Online Aruhdzak nyité weboldalan tijékoztatja a Vasarlokat. A
moédositas kévetben barmely Szolgaltatas hasznalataval a Vasarld elfogadja a Szabalyzat
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt tartalmat, rendelkezéseit.

10.2. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyado van, kilénos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”), a fogyaszto és a
vallalkozis kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I 26.) Korm.
rendelet, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallastdl szold
151/2003. (IX.22)) Kormanyrendelet, a fogyaszté és a vallalkozis kozott szerzGdés
tészletes szabalyairél szol6  45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet, valamint a
fogyasztovédelemrol sz6161997. évi CLV. torvény rendelkezéseire.

10.3. A Szabalyzat hatalya ala tartozé kereskedelmi tigyletekre vonatkozé jogszabalyok kotelez6
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadoak.

10.4. Az Online Aruhazak honlapokat a szerz6i jog védi. Az azokon megjelenitett tartalom
szellemi alkotasnak mindsil, aminek barmilyen felhasznalasa, masolasa, sokszorositasa a
Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkil nem megengedett. Kifejezetten tiltott

magatartas a megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének — a Szabalyzat és az
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Adatvédelmi Nyilatkozat kivételével — letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és

értékesitése, a Szolgaltatdé engedélye nélkil.

Budapest, 2021. aprilis 30.

BEO-PA Kft.
Mellékletek:

1. szamu melléklet: elallasi nyilatkozatminta
2. szamu melléklet: Elalldsi/Felmondasi tajékoztato
3. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd

1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/ felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BEO-PA Kft. - 1125 Budapest Négradi utca 39.
Telefonszam: 06-1/600 5600
E-mail: info@beo-pa.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik,  hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ck adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerzGdés tekintetében:

Szerz6déskotés idSpontja /atvétel idépontja:
Rendelés egyedi azonositd szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszt6 (k) cime:

A fogyasztonak mindsilé Vasarlo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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2. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi tajékoztatd

Elallasi/Felmondasi jog

On, mint Vasatlé 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elillni e szerzédéstSl. Hasonloképpen, ha a
szolgiltatds nydjtasira irinyuld szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése megkezd6détt, On jogosult 14 napon
belill indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridé a
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,
ab) t6ébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idSpontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,
a fogyaszté vagy az altala megjellt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;
b) szolgaltatas nyujtasira iranyulé szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy napon belill gyakorolhatja.

Ha On elllasi/felmondési jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre: BEO-PA
Kft. - 1125 Budapest, Nogradi utca 39./ info@beo-pa.hu. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a jelen Szabalyzat
1. szamu mellékletében talalhato elllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondisi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett8] a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatinak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjilk az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran
az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabol
kifolyélag Ont semmilyen tSbbletkéltség nem terheli.

On, mint Viasarlé koteles szimunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétSl szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket, és a termék visszakiildésének kézvetlen
koltségét On viseli. A Vasarlé kizarolag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kévetkezett be.

Ha a Viasarlo kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa
esetén a Vasarlo koteles megtériteni a Szolgaltatd szamara a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jar6 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjitk a Vasarl6 altal nygjtott ellenszolgaltatas
azon részét, amely meghaladja a Szolgaltat altal nydjtott szolgaltatas ellenértékét.
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3. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a BEO-PA Kft. hibés teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgiltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is dttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté hénapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétSl szamitott két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a BEO-PA
Kft. nytjtotta. A teljesitéstS] szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba maér a teljesités id6pontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagl igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jit termékszavatossigi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotalls

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Egyes termékre vonatkozoéan hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan a BEO-PA
Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas id6tartama legalabb egy év.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott
jogosultsagoktol fiiggetlentil megilletik.
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